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引  言  成为新型领导者——从哪里开始／1 

真正的领导力不是立刻就能学会的，它是一项不断发展的技能、天赋、

能力，它不是宣扬出来的，它需要每位领导者用一生去磨炼。本书所讲的

领导力 8 项素质中的每一项都是领导者所必备的素质。它能帮你形成个人

领导优势并指明领导方向。 

如果你是一名新领导者，你应该确定目标，并朝着目标不断进步。 

如果你是一名主管或者中层管理者，你应该认清自己的优点和缺点。 

如果你是一名高层管理者或者执行官，你必须更具敏锐的洞察力，评

估自己的领导力素质。 

第 1 章  胜任力——达成目标／19 

胜任力是领导者首先应该具备的素质，因为它能促成愿景和目标的确立。 

当你知道自己在做什么，具有采取行动、做决策的知识和经验，并具

有领袖气质时，你就可以领导人们采取正确的行动并取得卓越的成就。因

此，胜任力就是在正确的时间以正确的方式做正确的事情。 

第 2 章  责任——培育信任／53     

对自己的行为及自己责任内发生的事情负责任是体现自身可靠性和可



信赖性、获得信任的关键。 

正如丘吉尔写道：“伟大的代价是负责任。”在领导力素质中，由责任

生成的信任最重要，它是领导力的核心内容。因为领导者是生活在显微镜

下的。有一则关于领导的法则：被领导者会把领导者当做榜样，去模仿领

导者的行为，即负责任或不负责任均能产生远远大于事情本身的涟漪效应。 

第 3 章  开放性——塑造正直／86 

开放性是体现领导者自身正直与否的最好方式，它是一种软性技能。 

你的行为会极大地影响追随者及你领导的整个工作环境。以开放的方式提

问，以尊重他人的方式探究真相。开放性带来的力量远远超过隐藏带来的

安全感。 

第 4 章  沟通——建立联系／120 

语言是把双刃剑，它既可以毁掉一个人或一个组织，也可以在个人间

及组织间构建一座坚固的桥，而桥的两端是文化与理念。 

21 世纪的领导者不仅要具有良好的沟通技巧，还要成为语言的驾驭

者——语言达人，即让你的沟通清晰、简练。如果沟通被巧妙、合理地利

用，它就会成为连接你和他人关系的有力武器。 

第 5 章  价值观——凝聚力量／156 

价值观是将具有共同目标和理想的人联系在一起的纽带，它是个微妙、

抽象、令人难以捉摸的词。 

人们所信奉的价值观赋予了其道德准则。它就好像船里的压舱物，无

论顺境逆境都能保持平衡。当领导者的行为和价值观一致时，就是最值得

信任之时！作为领导者，如果你能将高尚的道德和真正关心他人的行为同

提高个人能力及公平行使权利结合起来，你就会赢得人们的信任并把你的
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价值观上升为团队的价值观。 

第 6 章  洞察力——建立平衡／192 

清晰的洞察力能够帮助领导者在重大变化前保持准确的方向。 

现在，全世界的联系越来越紧密了，但这并不意味着世界缩小了，而

是机会增多了。如果领导者能多了解历史，那么就可以让视角更宽阔，决

策更明智。最重要的是，对照着过去和现在，才能正确地选择未来。因为，

宽阔的视角会帮助领导者提高洞察力，驾驭并综合利用其他各项素质。 

第 7 章  掌控力——扩大影响力／223 

掌控力是一种领导者和被领导者之间内在的限制关系。 

你能感到权力的出现，但权力的准确性质却难以辨析。使用权力需要

智慧、约束力和耐心，以及最重要的——掌控力。一个极具个人魅力的领

导者就好比多面的钻石，他的每个面都是闪耀的，每个走近他的人都会

感受到光芒。做一个新型领导者的关键之一就是要清楚什么时候说“是”。 

第 8 章  谦逊——激发真诚／257 

谦逊建立信赖，傲慢毁掉信赖。 

在所有的领导者素质中，谦逊是最不易于通过逐步学习获得的。谦逊源

于内心深处，是对自己的感受及对他人的评价。它是一种态度、一种处世

哲学、一种信念体系，即“成为最好的领导者的方式就是做追随者的最好

的仆人”。看清自己的弱点，承认自己的错误，让你变得更加平易近人。 


